
مدیریت بحران در کتابخانه 



(Crisis)مفاهیم واژه بحران

طم، در لغت نامه پارسی آشفتگي، آشوب، مشکل، تلابحران 
و در زبان چینی بحران از د. تنش، ناآرامي معنا شده است

دیل بحران به معنی تب. کلمه خطر و فرصت تشکیل شده
زمان خطر به فرصت است و به این دلیل بحران همیشه

.یک انتخاب ایجاد می کند

در نظر می گیرند که crisisبحران را معادل واژه انگلیسی
به معنی نقطه عطف در بیماری krisisریشه یونانی آن 

را تحلیل معنایی واژه بحران، گستردگی معنای آن. است
.می رساند

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisis


ت هایی بحران وضعیتی است که نظم سیستم اصلی یا قسم•

ر از آن سیستم های فرعی را مختل کرده و پایداری آن را ب

هم می زند؛ به عبارت دیگر، بحران حادثه ای است که در

اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و انسانی به طور 

ناگهانی به وجود می آید و سختی و خسارت را به یک 

مجموعه یا جامعه ی انسانی وارد می کند و بر طرف 

کردن آن نیاز به اقدامات و عملیات اضطراری و فوق 

.العاده دارد



شناخت بحران 

در بحران هدفهای عمده به خطر افتاده است•

فرصت برای تصمیم گیری نیز بسیار كم است•

می حادثه پیش آمده كاملاً غیر منتظره و غافلگیر كننده•

باشد

قع در چنین حالتی بیش از هرچیزبه تجربه ، خلاقیت و مو

ه سنجی نیاز داریم و باتوجه به اطلاعات موجود باید هرچ
.سریعتر موضوع را ارزیابی و نسبت به آن اقدام شود



مشخصات بحران چیست؟

ه دوازده گانه ای توسط واینرو کان بیان شده است که بخصوصیات 
:شناخت بهتر بحران کمک می نماید

بحران معمولا یک نقطه چرخش در سلسله ای از رویدادها و عملیات. 1
هاست؛

وضعیتی که در آن ضرورت تصمیم گیری و عمل در اندیشه . 2
طراحان و عوامل درگیر بسیار بالاست؛

بحران یک تهدید واقعی برای هدف ها و مقاصد عوامل در گیر . 3
است؛

بحران نتایج مهمی به دنبال دارد که عواقب آن، آینده روابط طرف. 4
های درگیر را معین می کند؛

بحران مولود تعاطی تعدادی از وقایعی است که از ترکیب آنها . 5
شرایط جدیدی به وجود می آید؛



 مرحله ای زمانی که در آن شکی درباره تخمین وضعیت و
راهکارهای مهار آن افزایش می یابد؛

ادها بحران یک مرحله زمانی با وضعیتی است که در آن کنترل رخد
و تأثیر آنها کاهش می یابد؛

بحران یک وضعیت اضطراری است که در آن تشویش و نگرانی
عوامل تصمیم گیرنده افزایش می یابد؛

 در وضعیت بحرانی معمولا آگاهی و اطلاعات مورد نیاز تصمیم
گیرندگان ناقص و ناکافی است؛

؛در وضعیت بحرانی عوامل زمان علیه عوامل درگیر عمل می کنند

در بحران، روابط بین عوامل دگرگون می شود؛

در وضعیت بحرانی تنش بین عوامل افزایش می یابد.



هفت اصول مدیریت بحران

استفاده از اطلاعات با هدف افزایش ظرفیت و : اصل نیاز به اطلاعات•
ت های توانمندی مدیران و کارگزاران بحران، در در کی پیچیدگی و حساسی

صل موقعیت بحرانی و اتخاذ تصمیم های نافذ و اثربخش، یک ضرورت و ا
.انکارناپذیر است

های به منظور جلوگیری از افزایش تنش: کنترل ابزار در رسیدن به هدف•
حاصل از بحران، طرفین درگیر باید از ابزار زور و فشار تنها در حد

به ضرورت و به صورت محدود استفاده کنند؛ زیرا اصرار بیش از حد در
کار گیری اهرم های فشار، طرف مقابل را وادار به مقاومت و واکنش 

.مایدبیشتری کرده و این روند، بحران را تشدید و غیر قابل کنترل می ن

و این اصل بر ایجاد قدرت: برنامه ریزی شرایط اضطراری و توانمندی ها•
برای شرایط برنامه ریزی استراتژیکتوانمندی مدیریت بحران در

رمز واقعی مدیریت بحران، توانمندسازی مدیران. اضطراری تأکید دارد
بحران در ایجاد انعطاف و ظرفیت لازم در بخش های مختلف اداری جهت 

.تانتقال آسان، مطمئن و کم هزینه از شرایط عادی به وضعیت بحرانی اس

https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/


. داین اصل بر اهمیت ارتباط در مدیریت بحران تأکید دار: اصل ارتباط•
عان، مسئولین وذی نف–سبک و سیاق مدیریت بحران و رابطه ی کارکنان 

.نقش مهمی در تعیین شیوه ی دستیابی به ارتباط ایفا می کند

این اصل بر مشروعیت استفاده از ابزار و روش های : اصل مشروعیت•
حمایت شرط موفقیت در مواجهه با بحران، کسب. مقابله با بحران تأکید دارد

های مردمی از اقدام های مدیریت بحران می باشد که در صورت مشروع 
.بودن ابزار و روش های برخورد با بحران حاصل می شود

یر به منظور جلوگیری از تشدید بحران، طرفین درگ: اصل محدودیت هدف•
اتخاذ اهداف نامحدود و اصرار . در بحران باید اهداف خود را محدود نمایند

ن و بر تحقق این هدف ها در شرایط بحران منجر به گسترش دامنه ی بحرا
فعال شدن اهداف حاشیه ای در محیط بحران می شود



چرخه مدیریت بحران

ورد و بینی و پیشگیری از وقوع بحران،برخ-فرایند پیش 

یت مداخله در بحران و بازیابی بعد از وقوع بحران را مدیر
.بحران می گویند



چرخه مدیریت بحران

گی، فعالیت های مدیریت بحران در چهار مرحله پیشگیری، آماد•
هستندمقابله و بازسازی قابل دسته بندی 

تعریف پیشگیری چیست؟•

ا اقدامات با هدف جلو گیری از وقوع مخاطرات ی: پیشگیری•
ت که پیشگیری شامل کلیه اقداماتی اس. کاهش آثار زیانبار آن

بر موجب پیشگیری از بحرانها وجلوگیری از اثرات مخرب آن
ذکر است بخش پیشگیری از اهم لازم به.جامعه میشود 

فعالیتهای چرخه مدیریت بحران محسوب میگردد اقداماتی 
همچون قوانین مربوط به کاربری زمین که نحوه گسترش 

شهرها رامشخص نموده وباعث عدم گسترش شهرها در مکان 
.های آسیب پذیر می شود از جمله این فعالیت ها می باشد



تعریف آمادگی چیست؟

. حراناقداماتی برای افزایش توانایی در انجام مراحل مختلف مدیریت ب•
آمادگی شامل جمع آوری اطلاعات، پژوهش، برنامه ریزی، ایجاد 

شامل کلیه . ساختارها، آموزش، تأمین منابع، تمرین و مانور است
عملیات واقداماتی است که افراد ویا ارگان ها راقادر به انجاع عکس

این اقدامات. العمل سریع وکار آمد در مواقع بروزبحران ها می نماید
ین میتوانند تهیه یک برنامه ضد بحران ،برآورد دقیق منابع وهمچن

وزیر آموزش کارکنان باشد نکته اینکه بخش مربوط به آمادگی شامل د
بخش 

اخطاررسانی در اخطاررسانی علاوه براینکه محل وقوع خطر (الف•
.مشخص گردیده مکان آن نیز مشخص است

شامل زمانی است که خطر بحران تشخیص داده شده :تهدید خطر (ب•
ولی زمان وقوع آن در محل خاص هنوز مشخص نمی باشد



چرخه مدیریت بحران

رت مهمترین اقدامات در مرحله مقابله با بحران عبا: مقابله3
ت اطمینان از ایمني كاركنان؛ ارزیابي سري وضعی: اند از

اري موجود؛ حفاظت مجموعه از آسیب بیشتر؛ ایجاد ثبات ك
در محیط؛ ارزیابي جامع و صحیح از میزان خسارات 

و وارده؛ شناسایي انواع مواد آسیب دیده، برآورد مقادیر آن
.  شناسایي ماهیت و نوع آسیبها

هدف هاي ن مرحله نجات دادن مواد به طریقي : بازسازي4
است كه میزان آسیب دیدگي منابع و هزینه بازسازي و

.مرمت بعدي به حداقل برسد



چرخه مدیریت بحران

ت، چراكه برنامه ریزي براي پیشگیري از وقوع حاد ثه مهمترین بخش مدیریت بحران اس: پیشگیري1

دن دربردارنده اهداف و راهبردهاي حفاظت پیشگیرانه است و شامل اقداماتي براي به حداقل رسان

خطرات مهار شونده است

ن روش و تدوین دستورالعمل مناسب، سازمان یافته و مرتبط براي وضعیت اضطراري و تعیی: آمادگي2

انه اي مراحل تخلیه و اقدامات احتیاطي، اولویت بندي منابع اطلاعاتي و اطلاعات فني سامانهاي رای

ش موجود، شناسایي افراد كلیدي براي كمک در هنگام وقوع حاد ثه، آموزش كاركنان و داشتن پوش

بیمه كتابخانه، از مهمترین موارد آمادگي به شمار مي رود



به طور کلی در بروز بحران سه فاکتور مهم 

دخالت دارد

ای است که حادثه میعامل حادثه وسیله :بحران عامل ( الف
سیله مثل ضربه، و)آفریند و ممکن است این عامل فیزیکی 

.باشد( نقلیه، داروها، مواد شیمیایی

ه بر میزبان یا مصدوم کسی است که حادث:بحران میزبان ( ب
عواملی که در ارتباط با میزان در بروز. شوداو واقع می

حادثه نقش دارند عبارتند از سن، جنس، شغل، محل 
…سکونت، آداب و رسوم و 

یعنی آنچه که در اطراف ما وجود دارد :بحران محیط ( ج
…ها ومثل جاده، مدرسه خانه، مزرعه، کارگاه



زمان وقوع“مراحل سه گانه بحران بر پایه . 

.

ر این مرحله د)؛پیش بینی، پیشگیری، آمادگی: مرحله قبل از بحران

برنامه ،(prevent)پیشگیری : را پیشنهاد می کنند p4برخی از کارشناسان اتخاذ استراتژی 

.(practice(و آموزش و تمرین  (prepare)آماده سازی،(plan)ریزی 

امداد و نجات، عملیات ویژه، مهارسازی؛: مرحله حین بحران

بازیابی، بازسازی، یادگیری: مرحله پس از بحران



تعریف مقابله چیست؟

هدفبااستبحرانوقوعبدنبالالعادهفوقواضطراریخدماتارائه
بالهمقابخسارات،گسترشازگیریجلودرمختلفمنابعازحفاظت
جادایعواملیابیریشهبحران،دامنهشناساییشاملبحرانیحوادث
یازنموردفیزیکیواطلاعاتیانسانی،ابزارهایازاستفادهبحران،

درهکامدادرسانیبهمربوطفعالیتهای.استبحرانبامقابلهبرای
رامیباشدموجودهایودارائیوتاسیساتمردمجانازحفاظتجهت
درتاثیرمستقیمیزمانمقابلهعملیاتاجرایدر.گویندمیمقابله
لقبیازاقداماتیرادارد؛سوانحبراثرواردههایآسیبمیزانکاهش
دات،تمهیونجاتجستجو،عملیاتضدبحرانسیستمهاینمودنفعال

ی،ارزیاب،بررسیپزشکیوکمکهای،سرپناهغذابرایاضطراری
هابرنامهجزوهمگیجمعیتتخلیهبهمربوطواقداماتوبرآورد

.باشدمیمقابلهبخشوفعالیتهای



تعریف بازسازی چیست؟

باز گرداندن شرایط یک سازمان آسیب دیده پس از بحران به
شرایط عادی با در نظر گرفتن ویژگی های سازمان موفق و

امل این بخش از چرخه مدیریت بحران ش. کلیه ضوابط ایمنی
یط کلیه عملیات واقداماتی است که به منظور عادی سازی شرا

در زمان پس از بحران صورت می گیرد این بخش از چرخه 
معمولاً با بهسازی نیزهمراه میباشد در این بخش اقداماتی

همچون برقراری مجدد سرویس ها وخدمات ضروری 
،استقرارمجدد خانه های قابل تعمیر وسایر ساختمانها و 

ه تاسیسات ،تهیه مسکن موقت ،اقداماتی که جهت یاری دادن ب
د مدت جسم وروان افراد مصیبت دیده انجام میگیرد واقدامات بلن

هایی شامل جایگزینی تاسیسات زیر بنائی وهمچنین ساختمان
.که در اثر وقوع بحران نابود شده اند صورت میگیرد



در میان كشورهاي جهان ایران جز ده كشور مستعد بروز •

بلایاي طبیعي شناخته شده است

، در میان كشورهاي آسیایي نیز كشور ایران پس از چین•

هند و بنگلادش، چهارمین كشوري است كه همواره دچار 
.خسارت ناشي از بلاي اي طبیعي میگردد



قدرت به طـور کلـی حـوادث و بلایاي طبیعی و غیر طبیعی که•
تهدید تخریب منابع و ساختمان کتابخانه ها را دارند و میتوانند
یم بندي جانی براي کارکنان و اعضاي کتابخانه باشند، ودر تقس

ي را چنین تقسیم بند« انواع خاص حوادث غیرمنتظره»خود 
:  میکند

ها، بلایـاي طبیعی، زلزله، آتشفشانها، طوفانها و گردباد»1.
خسارتهـاي ناشـی از سـیلاب و آب، آتـش

حوادث انسان ساخت مانند، مانند آتش سوزیهاي ناشي از . 2
وله آب، اتصال سیم هاي برق آب گرفتگي ناشي از تركیدگي ل

ر ، نقایص ساختمانی ،خشونت د...ویروسي شدن سرورها و 
.«محل کار، بمبها و تهدید به بمب



انواع حوادث

:  حوادث طبیعی -1

رانش زمین–آتشفشان–طوفان–زلزله–مثل سیل: ناگهانی

قحطی–خشکسالی–مثل اپیدمی: درازمدت

(ساخته دست بشر)حوادث غیرطبیعی-2
آتش سوزی–انفجارات–تصادفات–مثل سوانح ساختمانی: ناگهانی

جنگ–مثل درگیری های داخلی و اغتشاشات اجتماعی: درازمدت



:خطرات طبیعی

(یا آتش سوزی وحشی)آتش سوزی جنگلی . 1

موج سرد و سرمای شدید. 2

خشکسالی. 3

زلزله. 4

.سیل، بهمن و امواج جزر و مدی. 5

موج گرما و طوفان شن. 6

رانش زمین. 7

(طوفان، طوفان)طوفان استوایی . 8

سونامی. 9

فوران آتشفشانی. 10



:خطرات غیر طبیعی

تروریسم زیستی1.

ناآرامی مدنی. 2

تروریسم سایبری. 3

انتشار مواد خطرناک و سمی. 4

تصادف بزرگ. 5

انفجارهای مین. 6

حادثه انرژی هسته ای. 7

لکه های نفتی. 8

قطع برق. 9

آتش سوزی های مسکونی و صنعتی. 01

خشونت در محیط کار. 11

جنگ و تروریسم. 21



حوادث طبیعی و غیر طبیعی آسیب رسان به 

کتابخانه ها
ها نیز کتابخانه. سیل، پدیدهاي طبیعی است و همه ساله در نقاط مختلف جهان به وقوع میپیوندد

اندمانند تمام ابنیه شهري در طول تاریخ از گزند سیل در امان نبوده

رعایت اصول ساختمان سازي و لحاظ نمودن قوانین و آیین نامه هاي ایمنی سیل ضروري •

است؛

ه پرهیز از قرار دادن مخازن کتاب در طبقات زیرین کتابخانه و قرار دادن آنها در جایی ک-•

از گزند سیل در امان باشند؛

از ساختن کتابخانه در حریم رودخانه پرهیز نمایید؛-•

اسناد و منابع منحصر به فرد در جعبه هاي ضدآب و مطمئن قرار دهید؛•

خلیه ، پمپ ت...(موتور برق و)وسایل مورد نیاز جهت کاهش خسارات مانند وسایل روشنایی -•

آب و غیره را از قبل آماده نمایید؛

•



براي جلوگیري از برگشت آب سیل و فاضلاب از طریق -
براي -دریچه هاي »مجاري فاضلاب به داخل کتابخانه 

سد جلوگیري از ورود سیلاب به داخل کتابخانه، در مسیر آن،
تعبیه نمایید؛ « بند بسازید؛ کنترلبتنی، خاكریز و سیل

کتابخانه را در مقابل سیل بیمه کنید؛-

، زمانی که تشخیص دادید سیلاب در حال شکل گیري است-
براي حفظ جان مراجعان و کارکنان با آرامش و خیلی سریع

آنان را به جاهاي امن هدایت نمایید؛ 

ع در صورت ترك کتابخانه، اشیاي گرانقیمت، اسناد و مناب-
نمایید منحصر به فرد را به محلهاي بالاتري در کتابخانه منتقل

و در آن را قفل نمایید؛ 



رفتگی و جریان آب، برق و گاز را براي جلوگیري از آبگرفتگی و تشدید اوضاع، برق گ-
انفجار قطع نمایید؛

به گزارشها و اخبار محلی و توصیه هاي گروه هاي امدادرسان که از طریق رسانه ها -
پخش میشود، توجه کنید؛ 

ا شناسایی پس از فروکش کردن سیل از نگهبانان بخواهید که راههاي نفوذ به کتابخانه ر-
؛و آنها را مسدود نموده و از ورود افراد غیر مسئول به کتابخانه جلوگیري نمایند

د و با کمک کارشناسان و نیروهاي امدادرسان، گزارشی از میزان خسارات تهیه نمایی-
ان امنی پس از شناسایی و تفکیک منابع آسیب دیده، آنها را بستهبندي نموده به مک

منتقل نمایید؛

نابع به سریعاً نسبت به پاكسازي محیط، جمع آوري زباله ها، آفت زدایی، خشک کردن م-
(  هاحوله هاي کاغذي، ورقه هاي پلیتن، دستگاههاي خشک کننده، پنکه)روش معمولی

بخانه و ، عادي سازي وضعیت و بازگشایی کتا(دستگاه انجماد و خلاء)و یا پیشرفته
نهایتاً احیاي منابع اقدام نمایید؛



ساختمان کتابخانه

باید در برابر ( خیزخصوصاً مناطق زلزله)ساختمان کتابخانه •
د؛زلزله مقاوم و مطابق استانداردهاي نظام مهندسی ساخته شون

ل سازي ساختمانهاي قدیمی و ساختمانهایی که در مقابمقاوم-•
د؛زلزله از مقاومت کافی برخوردار نیستند را جدي بگیری

اعث اشیا و وسایلی که ممکن است بر اثر پرتاب یا سقوط ب-•
ایجاد صدمه شوند را در جایگاه خود تثبیت نمایید؛ 

کمیته یا کارگروهی از نیروهاي زبده و آموزش دیده براي-•
مقابله با زلزله تشکیل دهید؛

و توجه به اخبار ( نگارزلزله)سنج از سیستمهایی زلزله-•
موثق پیش از وقوع زلزله استفاده نمایید؛ 



زا، افتادن دکلهاي هاي گاز، مواد اشتعالسوزي ناشی از انفجار لولهآتش-•
هاي شهري و غیره، لوله، سیل ناشی از شکستن سد و یا شاه... برق و 

قابله سوزي و سیل و سایر بحرانها میشود، بنابراین شیوه مباعث بروز آتش
کنندگان نیز بیاموزانید؛با آنها را بیاموزید و به کارکنان و مراجعه

ید؛ منابع، ساختمان، تجهیزات و کارکنان کتابخانه را بیمه زلزله نمای-•

ان و برآورد خسارات، تهیه گزارش و مستندسازي وقایع توسط کارشناس-•
ي تأمین امنیت منابع هنگام وقوع حادثه توسط نیروهاي امنیتی، ضرور

است؛

ها، منابع آسیب دیده و اقدامات لازم براي احیاي آوري آوار، زبالهجمع-•
م سازي وضعیت، جهت بازگشایی کتابخانه و تداومنابع، بازسازي و عادي

انه ارائه خدمات به مراجعان پس از بحران زلزله را در اولویت کاري کتابخ
قرار دهید؛



تعریف مدیریت بحران

مدیریت بحران، تلاش نظام مندی است که توسط اعضای 

سازمان و ذی نفعان خارج از سازمان به منظور پیشگیری

.از بحران ها و یا مدیریت اثربخش آن انجام می شود

و مدیریت بحران مستلزم برنامه ریزی درست، ایجاد آمادگی

ا فراهم ساختن امکانات و تجهیزات لازم برای رویارویی ب

ل از بحران، به منظور به حداقل رساندن آثار تخریبی حاص

.بحران است



بحرانمدیریت 

زماندرصحیحاجرایشاملکهاستروشیبلایامدیریت
یاخطراتحذفواجتناببرایصحیحروشیبهمناسب

زمانهردرتوانندمیبلایاخلاصه،طوربه.استمخاطرات
کیاین.بیفتنداتفاقزدنهمبهچشمیکدرومکانهردرو

دممرکارکنان،اعضایهمهآنتوسطکهاستایچرخهفرآیند
برای.کنندمیمدیریتمشترکطوربهراخطراتعادی
اطلاعاتخطرمورددربایدافرادبلایا،مدیریتازاطلاع
میکهاستبحرانیشرایطمعنایبهخطرات.باشندداشته
شودغیرهوانسانینیرویاموال،آسیبباعثتواند

--کردبندیدستهزیرصورتبهتوانمیراخطرات.



مقدمه 

. جهان در دو دهه اخیر با فجایع زیادی روبرو بوده است
.  تیبرخی از بلایا مانند سیل، طوفان و زلزله، حمله تروریس

کس نمی داند که بلایا چه زمانی و غیره،هیچ سونامی و 
.  شتناکفاجعه یعنی حادثه ناگهانی و وح. چگونه اتفاق می افتد

بلایای . می تواند در هر زمان و در هر مکان ضربه بزند
طبیعی مانند زلزله، سیل، طوفان، و غیره و بلایای 

د زیادی تکنولوژیکی مانند آتش سوزی، تروریسم و غیره افرا
در زمان های اخیر، بسیاری از. را در سراسر جهان می کشند
ا تأثیر بلایای طبیعی یتحت کتابخانه ها در داخل و خارج 

.ساخته دست بشر قرار گرفته اند



حفظ به منظور. کتابخانه ها انبار اطلاعات ارزشمند قدیمی هستند
ثر اطلاعات برای استفاده در آینده، کتابخانه ها باید به طور مؤ

.شوندمدیریت 

.مدیریت بلایا برنامه ای است که با کاهش خطر سروکار دارد
آماده سازی، حمایت و بازسازی جامعه در هنگام هر نوع فاجعه 

.را پوشش می دهد

پس از مدیریت بلایا یک فرآیند پایان ناپذیر است و به هیچ وجه
عالیت مدیریت بلایا یک ف. وقوع فاجعه به مکانی پایان نمی یابد

از. چند رشته ای است و اغلب از مرزهای بخش ها عبور می کند
لایا منظر سازمانی، مدیریت موثر بلایا به برنامه ریزی مناسب ب

ان یک کارکنمسئول واعضای و ارتباط بین دارد همکاری بستگی 
ی سازمان خاص در واقع آنچه اغلب اتفاق افتاده این است که کم

.همکاری وجود داشته است



نه ها و کتابخا. کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی انبار فرهنگ است
مراکز اطلاع رسانی مدرن امروزه به دلیل خطرات آتی ایجاد 
شده توسط انسان یا طبیعت در هر زمان و در هر مکان ایمن 

ن یا در گذشته بسیاری از کتابخانه ها مورد هجوم انسا. نیست
می طبیعت قرار می گرفتند و آسیب می دیدند و گاه از بین

در دوران اخیر مشاهده شده است که کتابخانه ها و . رفتند
ا مراکز اطلاع رسانی چه از نظر طبیعت و چه توسط انسان ب

اکنون زمان آن فرا رسیده است که . خطراتی مواجه هستند
انه و متخصصان کتابخانه و مرکز اطلاعات برای نجات کتابخ

برای نجات آنها از خطرات . مرکز اطلاعات به میدان بیایند
پیش رو، مسئولان باید از روش ها و تکنیک های مناسب 

مدیریت بلایا استفاده کنند



تعریف مدیریت بحران در کتابخانه ها 

رایطشوبحراننوعبامتناسبکتابخانهدربحرانمدیریت

یتمدیرکل،دراما.باشدمتفاوتاستممکنکتابخانهخاص

حفظآنهدفکهاستاقداماتیشاملکتابخانهدربحران

منابعازحفاظتکاربران،،کارکنانسلامت،امنیت

ادامهقابلیتحفظوکتابخانهمحتواهای،اطلاعاتی
.استبحرانشرایطدرکتابخانهفعالیت های



اثرات کلی یک فاجعه بر کتابخانه ومراکز اطلاع رسانی

.هراس فردی یا جمعی( الف

.تلفات انبوه( ب

آسیب به منابع ارزشمند و ملی زیرساخت ها و سیستم ها( ج

از بین رفتن منابع کتابخانه و مرکز اطلاعات( د

واکنش عاطفی مانند ترس اضطراب غم و اندوه وافسردگی( ه)
خشم

.اختلال در خدمات( و)

.بر هم زدن سبک زندگی( ز

.از دست دادن معیشت( ح

.تغییر جامعه شناختی و روانی پس از آن فاجعه(ط



روش ها و تکنیک های مدیریت برای کتابخانه و مراکز اطلاع رسانی بلایا

کتابخانه و مراکز اطلاع رسانی به عنوان مرکز اطلاعات یک
بنابراین روش های . نهاد فرهنگ و همچنین یک مخزن است

ی مناسب وتکنیک ها را می توان به طور موثر برای جلوگیر
.از خطرات به کار برد

.ستبرای بلایا ضروری ابرنامه ریزی مناسب در این راستا یک 

کز برنامه ریزی فاجعه یک کتابخانه ومر--برنامه ریزی بلایا 
ن و محافظت کردن کارکنا. اطلاعات یک فرآیند پیچیده است

منابع کتابخانه و اطلاعات

آنها باید . مرکز در هنگام فاجعه نیاز به برنامه ریزی دارد
اقداماتی را برای کاهش آسیب های ناشی از خطرات انجام 

این مراحل باید قبل، بعد یا حین فاجعه انجام شوند.دهند



برای ترسیم یک طرح مراحل زیر ممکن است 

:دنبال شود

اولین قدم تعیین مسئولیت است•

مرحله دوم انجام تحقیقات مقدماتی است•

مرحله سوم شناسایی و سپس ارزیابی پتانسیل  خطرات است•

مرحله چهارم شناسایی منابع است•

مرحله پنجم ایجاد تماس با اورژانس محلی و آژانس ها است•

گام ششم،تفهیم وظایف اعضای تیم  و کارکنان است•

مرحله هفتم انجام یک نظرسنجی و شمارش اولویت های تکنیک های نجات•

مرحله هشتم با ارزیابی کلی مالی مرتبط است•

مرحله نهم مستندسازی طرح است•

مرحله دهم برای پیاده سازی سهولت در مرحله آخر این است که برنامه را با قطعیت حفظ کنید•

د تغییرات در صورت لزوم و برای بحث در مورد برنامه ریزی بلایا، مردم باید در مورد نجات بدانن•
نجات بخشی جدایی ناپذیر از کل است. ،تکنیک

فرآیند برنامه ریزی بلایا، شامل موارد زیر است•

مرحله به مرحله •

و اصلاح در این مسئول کتابخانه و مرکز اطلاعات باید ارزیابی(: پیشگیری و کاهش)قبل از : مرحله اول•
یا کاهش هر گونه خطری که ممکن است وجود داشته باشد



فرآیند مرحله به مرحله برنامه ریزی بلایا، شامل موارد زیر است

باید کتابخانه و مرکز اطلاعاتمسئول در این (: پیشگیری و کاهش)قبل از : مرحله اول
اتی  باشد وخساراست وجود داشته ممکنارزیابی و اصلاح یا کاهش هر گونه خطری که 

اس، آنها بر این اس.پیش بینی کند که چه اتفاقی ممکن است بیفتدباید . ایجاد کند
وانند با مسئولین بتمقامات کرده تا به موقع  سیستم ها و تجهیزات اضطراری را راه اندازی 

.بلایا مبارزه کنند



با استفاده از ( پاسخگویی و آمادگی)در حین : مرحله دوم

ز برنامه از پیش تعیین شده، مسئول  کتابخانه و مرک

جان اطلاعات بلافاصله پس از وقوع فاجعه نسبت به حفظ

افراد در کتابخانه و منابع کتابخانه و مرکز اطلاعات،

.اقداماتی را آغاز کرده و وظایفش را انجام بدهد

---( بازیابی، بازسازی وتوسعه)پس از : مرحله سوم 

ه در بازسازی و بازیابی به معنای بازسازی یک کتابخان

شرایط پیش از فاجعه است، اما برای توسعه مثل قبل

.احتیاج به  زمان دارد



اقدامات پیشگیرانه

،سختی و جلوگیری از تکرار اشتباهات گذشته  وکمک به کاهش اثرات سوء بلایا ،تلفات
یری بهتر رنج ،خسارت تجهیزات و نیروی انسانی برای بهبودی سریع، در واقع  پیشگ

.از درمان است

اقدامات کاهش 

اجعه این اقدامات به کاهش اثرات بالقوه یک کتابخانه و مرکز اطلاعات در یک موقعیت ف
ه و اقدامات در این مرحله با هدف کاهش اثرات فاجعه بر یک کتابخان. کمک می کند

سایر کشورها از استانداردهای ساختمانی برای . مرکز اطلاعات انجام می شود
.  نندکتابخانه و مرکز اطلاع رسانی برای ساخت ساختمان های ضد زلزله پیروی می ک

پیروی از قوانین و مقررات زمین؛ ; اجرای ضوابط ساختمان-اقدام کاهشی شامل
ر رعایت اقدامات ایمنی مربوط به ساختمان های چند طبقه، کنترل خطرات موجود ب

سیستم حفاظت از منابع تغذیه اضطراری و.  منابع کتابخانه و مرکز اطلاعات
ارتباطات حیاتی؛ توسعه کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی از مناطق حادثه خیز؛



چرخه بازیابی مدیریت بلایا برای کتابخانه ها و 

مراکز اطلاعاتی



واکنش

گام اول حفظ جان و منابع کتابخانه و کاهش احتمال آسیب از
رسنل این شامل استقرار پ. طریق عملیات بازیابی سریع است

واکنش اضطراری برای نجات کارکنان و کاربران و منابع
ک مسئول کتابخانه و مرکز اطلاعات باید چ. کتابخانه است

مورد لیستی از بایدها و نبایدها برای همه پرسنل کتابخانه در
ارتباط موثر و. نحوه واکنش در زمان وقوع فاجعه تهیه کند

اقدامات . مناسب هماهنگی معیار اصلی پاسخگویی است
.  ودواکنشی بلافاصله قبل و بعد از تأثیر فاجعه انجام می ش

ه و چنین اقداماتی برای حفظ جان و حفاظت از منابع کتابخان
ی مرکز اطلاعات و مقابله با آسیب های ناشی از فاجعه انجام م

.شود



اقدامات واکنش عبارتند از

.طرح را به تصویر بکشید* 

پیاده سازی سیستم مقابله با بلایا* 

.کشف و عملیات نجات* 

یره یک ساختمان اضطراری ترتیب دهید که در آن منابع ذخ* 

.می شود

بررسی و ارزیابی* 

اقدامات تخلیه* 



آمادگی

وع بلایا آمادگی گام اصلی برای صرفه جویی در منابع کتابخانه و کاربران و کارکنان در زمان وق-
آمادگی و حفاظت شخصی در مقابل منابع کتابخانه و مرکز اطلاعات هستند. است

.در زمان وقوع فاجعه در این فعالیت ها گنجانده شده است

کار افرادی که در یک کتابخانه و مرکز اطلاعات و همچنین کاربران کتابخانه و مرکز اطلاعات
حداقل می کنند می توانند اقداماتی را انجام دهند که به آنها کمک کند تا خطرات ساختاری را به

ابخانه و برسانند و فرار آنها را تسهیل کنند و به کاربران کمک کنند تا در زمان وقوع از کت
.مرکز اطلاعات خارج شوند

.  فاجعه

اقدامات آمادگی مشترک شامل نگهداری مناسب و اجرای روش های هشدار همراه با ساختمان های 
:اضطراری،طرح های تخلیه این مرحله شامل سه بخش است

طقه زمانی که خطری شناسایی شده باشد اما هنوز کتابخانه و مرکز اطلاعات خاصی یا من: هشدار
.جغرافیایی که کتابخانه و مرکز اطلاعات در آن واقع شده است را تهدید نکند

ر آن زمانی که خطر کشف شده و هست به عنوان تهدید کننده یک منطقه جغرافیایی که د: تهدید
.و مرکز اطلاع رسانی واقع شده استکتابخانه 

انجام اقدامات لازم یعنی آمادگی 



احتیاط 

اقدامات  پس از دریافت اخطار جهت کاهش اثرات بلایا  به

: شرح زیر باشد

بسته شدن فوری کتابخانه و مرکز اطلاعات 

ترتیب ژنراتورهای برق برای تامین برق بدون وقفه 

کز چیدمان وسایل نقلیه برای انتقال منابع کتابخانه و مر

اطلاعات به مکان امن دیگری 

:ایددر این راستا، مسئول  کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی ب



یر نوع خطرات آتی را که ممکن است کتابخانه ها را تحت تاث. 1
قرار دهد و کاهش دهد پتانسیل های کتابخانه ها

.مراحل آماده سازی بلایا را برشمارید. 2

نید ها شناسایی ککتابخانه خطرات احتمالی آتش سوزی را در . 3

نجات عمل کنید و هرعملیات جستجو و به عنوان یک تیم . 4
گونه کار روتین را در آن زمان کنار بگذارید

رای محیط عاطفی پس از فاجعه را مطالعه کنید و اقداماتی که ب. 5
مشکلات روحی و ) رفع آن باید انجام شودرا شروع کنید 
(روانی اعضا،کارکنان و بازماندگان



بازیابی

لی برای کتابخانه آسیب دیده انجام می شود تامرکز اطلاعات به شرایط قب
اسفناک بازیابی یعنی بازسازی کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی. خودبرگردد

ا همچنین تلاش می کند ت. و آسیب دیده با تعمیر زیرساخت های ضروری
این فرآیندی . عملیات و خدمات را در سریع ترین زمان ممکن اجرا کند

از است که از طریق آن به کتابخانه و مرکز اطلاعات کمک می شود تا پس
ت ها سه دسته اصلی از فعالی. وقوع یک فاجعه، فعالیت خود را آغاز کنند

بازسازی، : این فعالیت ها عبارتند از. در مرحله بازیابی وجود دارد
:در جزئیات آنهاباید به شرح زیر باشد. توانبخشی

o بازسازی خدمات ضروری.

o  نه تاسیسات کتابخا/ بازسازی قسمتهای قابل تعمیر و غیره ساختمان

o تهیه اسکان موقت.

o  اقدامات لازم درزمان مدت طولانی برای بازسازی کتابخانه و اطلاعات
مرکز



اهمیت مدیریت بحران در کتابخانه

مدیریت بحران در کتابخانه ها با توجه به اینکه ذخایر 

ارزشمند اطلاعات علمی و پژوهشی، نرم افزاری و 

سخت افزاری هستند اهمیت دارد و بهتر است شرایطی 

ایجاد شود که کتابخانه ها از حوادث برون سازمانی و 

.درون سازمانی حفاظت شود



نقش کتابخانه های علوم پزشکی  در بحرانها

هده های علوم پزشکی به مثابه قلب تپنده نظام سلامت کشور، عکتابخانه•
.  هستنددار انتقال اطلاعات مناسب و به هنگام به شریان های جامعه

یا ،...های طبیعی مانند زلزله و سیل و بنابراین در حوزه مدیریت بحران
گیر حائز نقش محوری و اساسی هستند؛ لذا های واگیر و همهبیماری

.نندهایی بتوانند مقتدارانه عمل کبایستی در رویارویی با چنین بحران

رسانی در جامعه در عصر جدید ها به عنوان مراکز اطلاعکتابخانه•
ا با هآشنایی مدیران و کارکنان کتابخانه. پذیرندکارکردهای متمایزی می

تر تواند کتابخانه را در ارائه خدمات هرچه مفیدمباحث مدیریت بحران، می
ای در این میان استفاده از ابزاره. در زمان وقوع بلایای طبیعی، یاری دهد

های اجتماعی، خدمات پست الکترونیکی، فناوری اطلاعات مانند شبکه
اویر پزشکی از راه دور با همکاری کتابداران پزشکی و انتشار آنلاین تص
انمندتر حوادث طبیعی از طریق کتابخانه؛ کتابخانه را در راستای این مهم تو

خواهد ساخت



آثار و خصوصیات بحران

•

به طور کلی اثرات و خصوصیات بحران را می توان در 

:سه بخش زیر طبقه بندی نمود
سطح جهانی–الف

سطح ملی–ب•

ایمنطقه–ج•



مدیریت  بحران در کتابخانه ها 

تاکنون 2001آغاز شده و از سال 1980مدیریت بحران در کتابخانه ها با مفهوم فعلی از سال •

و به  اوج خود رسیده است برخی از سازمانها ی بین المللی از جمله یونسکو ،انجمن آرشیو

سته ای فدراسیون بین المللی کتابداری و اطلاع رسانی ،در زمینه  مدیریت بحران نقش برج

.داشته اند 

کتابخانه ها در معرض خطرات طبیعی و انسان ساخت هستند ،خطراتی که به منابع و •

که به هر حادثه ای که امنیت بشر را تهدید کند یا هر گونه تهدیدی.ساختمانها آسیب می رساند 

به تخریب ساختمان ،محتوا ،تجهیزات یا خدمات کتابخانه منجر شود ،بحران با نگرش خاص

.کتابخانه  نامیده می شود

یکی، عواملی که باعث زوال و تخریب اسناد و کتابهای کتابخانه ها می شوند شامل عوامل فیز•

ل و زلزله و عوامل غیرمترقبه مانند سی( مانند جوندگان و موجودات ذره بینی)شیمیایی، زیستی 
.و آتش هستند



انواع بحران

بحران درون سازمانی•

بحران در محیط عملیات برون سازمانی•

بحران ساز برون سازمانی•



علائم بحران درون سازمانی 

افزایش چشمگیر ضابطه شکنی میان کارکنان -1

بی انگیزگی آنان -2

خارج شدن تمام یا بخشی از فعالیتهای کتابخانه از چارچوب علمی -3

با برنامه ها (بودجه ،امکانات و نیرو )انطباق نداشتن منابع -4

(نداشتن تخصص و تجربه )ضعف مدیران در اجرای برنامه -5

کاهش کیفیت خدمات -6

از دست دادن چند نیروی کلیدی -7

خرابکاری ،سرقت ،افشای اطلاعات محرمانه و بروز وقایع غیر اخلاقی -8



علائم بحران در محیط عملیات برون سازمانی 

رد افزایش اعتراضات و بروز بدبینی نسبت به عملک-1

.سازمان در همه زمینه ها

.ازمانجایگزینی و یا موفقیت رقبا در محیط عملیاتی س-2

بروکراسی و قوانین سازمان مادر-3



ز خارج ا)علایم وقایع بحران ساز برون سازمانی 

(دسترس

ل، در مقابل زمین لرزه، سی)استاندارد نبودن ساختمان –1

(آتش سوزی وعدم تناسب با فعالیت های سازمان
.به وجود آمدن شرایط جدید در سازمان–2

( در داخل و خارج)احتمال تهاجم و یا خرابکاری دشمن -3

به صورت آشکار و پنهان

.مسائل فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جامعه-4



انواع بحران

كاملاً دراین بحران وضعیت تهدید شدید است و بحران پیش آمده بدون سابقه و: بحران نو ظهور(1
.غیر منتظره میباشید و فرصت كافی برای تصمیم گیری وجود ندارد

ر در این حالت تهدید كم است و فرصت برای تصمیم گیری زیاد ولی حادثه غی: بحران آرام(2

گفتگو تصمیم گیران باید از فرصت موجود برای جمع آوری اطلاعات بحث و. مترقبه می باشد

.استفاده كرد و بهترین تصمیم را اخذ نمایند

یری در این حالت بحران به وجود آمده تهدید اساسی نیاورده است ولی غافلگ: بحران تصادفی(3

نجام نشود اگر تصمیم گیری درست ا. شدید است و زمان نیز برای تصمیم گیری كوتاه می باشد

تصمیم غالباً چون تهدید زیاد نیست. ممكن است بحران تشدید شده و تهدید زیادی به وجود آورد

.گیران به آن به اندازه كافی توجه نمی كنند و در نتیجه بعداً گرفتار می شوند

ود در بحران تهدید شدید است و زمان عكس العمل كوتاه ولی غافلگیری وج: بحران انعكاسی(4

.ندارد چون از قبل وقوع چنین حادثه ای قابل پیش بینی بوده است



ل در بحران تهدید شدید است ولی هم زمان كافی برای عكس العم: بحران تعمقی(5•
یران هم وجیود دارد و هیم بحیران قابیل پیش بینی بوده است و در نتیجه تصمیم گ

رصت كافی میتوانند مقیدمات كیار را از قبیل فیراهم كننید تیا غافلگیر نشوند وهم ف
.برای جمع آوری اطالعات و بحث و گفتگو داشته باشند

در چنین حالتی هم تهدید كم است و هم زمان برای تصمیم : بحرانهای روزمره(6•
وبه گیری زیاد می باشد و یك بحرانی است كه افراد با آن هرچند مدت یكبار با آن ر

.  رو میشوند و معمولاً روشهای مقابله با این بحران نیز از قبل مشخص میشود

.  باشدتهدید كم ، زمان عكس العمل زیاد و بحران قابل پیش بینی می: بحران اجرایی(7•
د باید مقدمات كار طوری فراهم شود تا در فرصت كوتاه بحران به وجود آمده بتوان

ه لازم تمام موارد فوق جنبه های مختلف بحران میباشد كی. بهترین تصمیم را گرفت
های است مدیران از قبیل برنامه خاصی در خصوص نحوه برخورد با هركدام از بحران

.ود بالا داشته باشند تا عامل غافلگیری نتوانند تهدید و باعث تشدید بحران ش



شش گام اصلی برای آمادگی بیشتر یك در برابر

بحران
روبرو شدن با بحران، پرداختن به هر اقدامی است كه برای كاهش مواجهه با بحران : گام اول

خسارت و زیان ناشی از بحران ضروری است

تگی بعداز بررسی یك بحران ازطریق مواجهه با آن، مدیران برای جبران خسبازاندیشي : گام دوم

باید بیش از اما این وقفه ن. هستند( تجدید قوا)روحی و روانی ناشی از این فشار نیازمند یك وقفه 

ش های ذیل این وقفه فرصتی است تا مدیران مناسبترین پاسخها را برای پرس. حد طولانی باشد

:بیابند 

چه چیزی و چگونه اتفاق افتاده است؟ 1.

علت این واقعه چیست؟. 2

چرا به این شكل رخ داده است؟. 3

ک اشتباهات از لحاظ یادگیری، بازاندیشی درواقع به در. بازاندیشی یافتن مقصر یا سپربلا نیست

.  ره داردگذشته و یافتن دلسوزانه یك روش بهتر و جلوگیری از تكرار اشتباهات در آینده اشا

خسارات ناشی از بحران را باید كاملا ارزیابی كرد تا اهمیت و اثر منفی آن برای سازمان

مشخص شود



دیشیی توجیه اگر مدیران به اصل بهبود مستمر اعتقاد نداشته باشیند، بازانبرنامه نوسازی : گام سوم

.آنها را بیه بررسیی روش آمادگی سازمانی دربرابر بحران جلب می كند

ن هدف اصلی احساس  بحران ، یافتن نشانه های اولیه خطر یك بحرااحساس بحران : گام چهارم

ان درحقیقت این مرحله تحت نظر گرفتن محیط های داخلی و خارجی یك سازم. بالقوه است

مومی و تجزیه وتحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصتها و تهدیدات به بررسی دقیق محیط ع. است

.تشخیص روندهای هشداردهنده ای كه ممكن است سازمان را تهدید كند، كمك خواهدكرد

احساس و درک علائم بحران در شرایطی كه نشانه های اولیه خطر به مداخله و اقدام : گام پنجم

.  قدری روشن است كه قابل چشم پوشی نیست، ممكن است مدیران را ناچار به مداخله كند

رای بررسی مجدد این نشانه ها، مشاوره با كارشناسان و ارزیابی همه عوامل مرتبط با ریسك ب

است اطمینان از اینكه این نشانه ها نمی توانند به بحران منجر شوند، برای مدیران حائزاهمیت

یادی بدیهی اسیت توان ادراک و تحلیل مدیرا ن در دستیابی آنها به نتیجه نهایی از اهمیت ز
.برخوردار است



اقدامات لازم جهت بروز بحران در کتابخانه ها 

مه های  پیش از وقوع هرگونه بحران، باید برنا:برنامهریزیپیشازبروزبحران .۱
هیه  برنامه ریزی بحران شامل ت. بحرانی تهیه کرده و تمامی کارکنان را آموزش دهید

صورت نقشه ها و نقشه برداری فضاهای اضطراری، تعیین نقش و مسئولیت هر فرد در
ی بروز بحران، تهیه فهرست افراد تماس اضطراری و تدارک ابزارها و تجهیزات ایمن

.است

ارزیابی خطرات محتمل در کتابخانه، مانند  :شناساییوتحلیلخطرات .۲
وان با شناسایی خطرات، می ت. آتش سوزی، سیل، زلزله یا سرقت، بسیار مهم است
.برنامه های اضطراری مناسبی را طراحی و اجرا کرد

در کتابخانه باید فضاهای اضطراری مشخصی را :ایجادفضاهایاضطراری .۳
شانی،  این فضاها باید مجهز به ابزارها و تجهیزات ایمنی مانند آتش ن. تعیین کنید

.دستگاه های اطفاء حریق، چراغهای اضطراری و امکانات اولیه بهداشتی باشند



حران ارتباط موثر با کارکنان و کاربران کتابخانه در زمان ب: انی و آموزشاطلاع رس .4
ایر باید روش های ارتباطی مانند تلفن های ضروری، ایمیل، پیامک و س. بسیار مهم است

ن همچنی. وسایل ارتباطی را آماده کنید و از طریق آنها با افراد ارتباط برقرار کنید
برگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان و کاربران کتابخانه در زمینه بحران و 

.روش های مقابله با آن نیز بسیار مفید است

محافظت از منابع اطلاعاتی و محتواهای کتابخانه در زمان : حفظ اطلاعات و منابع .5
ظ داده ها و باید روش های مناسب برای پشتیبان گیری و حف. بحران بسیار حائز اهمیت است

سازی همچنین در صورت لزوم، باید برنامه های احیاء و باز. منابع را تدارک داشته باشید
.را برای اطلاعات و منابع آماده کنید

در صورت بروز بحران جدی، باید با نیروهای امدادی : همکاری با نیروهای امدادی .6
رتبط ایجاد ارتباط با آتش نشانی، پلیس، اورژانس و سایر نهادهای م. محلی همکاری کنید

.برای دریافت کمک و همکاری در مدیریت بحران بسیار ضروری است



توصیه هایی برای کتابخانه و اطلاعات

مرجع مرکز آمادگی برای بلایا

ناسب مهندسین مکتابخانه و مرکز اطلاع رسانی باید مسئول •

برای بازدید از دیوارها، کف، درها، راه پله ها و پنجرهرا 

خطر ریزش هر قسمت از ساختمان دعوت کند تا از ها 

.جلوگیری کنند

فونداسیون را به صورت دوره ای بازرسی کنید و در •

اً صورت مشاهده ترک و آسیب در دیوار، مقامات باید فور
.با مهندس مشورت کنند



. خردمسئول کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی باید بیمه نامه ب

آگاهی نسبت به بیمه و مسائل مربوط به آن باید در میان

ر متخصصان کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی برای غلبه ب

.مشکلات مختلف اطلاع رسانی شود

و مركز اطلاع رساني تجهیزاتمسئول كتابخانه لازم است 

. كافي را براي مقابله با بلایا فراهم آورند

هی مدیریت بلایا باید هر از گاکمیت و کیفیت تجهیزات 
.سازماندهی شود



ات باید تمام کپسول های آتش نشانی به درستی برچسب گذاری شده است و مقام
برای استفاده واکنشفاجعه تیم اقتدار و . از کپسول آتش نشانی فوم استفاده کنند

.را دنبال کند PASSموثر از کپسول آتش نشانی باید مراحل چهار مرحله 

.P 1 برایPull the pin: اهرم عملیاتی را باز می کند و به پرسنل واکنش
.در بلایا کمک می کند تا خاموش کننده را کار کنند

.2A for Aim شلنگ یا نازل خاموش کننده را در پایه آتش نشان دهید.

.3S  مخفف عبارتthe Squeeze  بالای دسته برای تخلیه عامل دکمه
از خاموش کننده ها ممکن است یک دکمه یا برخی .استخاموش کننده 

.یک اهرم داشته باشند

.4S for Sweep from side-to-side:  با احتیاط به سمت آتش حرکت
کنید، خاموش کننده را به سمت پایه آتش نگه دارید و به جلو و عقب

.حرکت دهید تا زمانی که شعله های آتش خاموش به نظر برسد



یا و برای مشخص کردن نوع بلامسئولین کتابخانه باید •
نجی تعیین نتیجه احتمالی برای کتابخانه خود یک نظرس

.دهدانجام 

باید کاربران را برای درک اهمیتمسئولین کتابخانه  •
.کندو آموزش دهند سیستم مدیریت بلایا آگاه 

تی اطلاعات باید برای اهداف امنیمراکز کتابخانه و مدیران •
.هزینه کنند

رقمی بلایای 4کتابخانه و مرکز اطلاعات باید کد مسئول  •
.ملی را بداند



آگاه کردن کارکنان کتابخانه و مرکز اطلاعات

ه و یک نیاز ضروری برای آگاه کردن کارکنان کتابخان•
مرکز اطلاعات برای درک راه جلوگیری از فاجعه وجود 

مرجع كتابخانه و مركز اطلاع رساني بایداقدامات  . دارد
بگیرندخصوص رایاد لازم در این 

شنی مرجع کتابخانه و مرکز اطلاعات نیز باید تصور رو• •
ع مرجع کتابخانه و مرکز اطلا. باشدداشته از مسئولیت 

رسانی باید مبلغی را به صورت یکجا در این زمینه 
(منظوربرای این بودجه )دهداختصاص 

•.



لایای مسئول کتابخانه و مرکز اطلاعات باید یک تیم مدیریت ب

ش ببیندطبیعی تشکیل دهد و تیم باید توسط افراد مربوطه آموز

 اعضا باید به طور منظم برای انجام مراحل مختلف برنامه

.  ریزی واکنش به بلایا به روز شوند

 ،یم باید تعلاوه بر مسئولیت اصلی اعضای تیم واکنش به بلایا

مواد یا منابعی را که در آن مورد نیاز است شناسایی کند

 ز اطلاعات کتابخانه و مرکباید از تشکیل تیم مدیریت بلایا، پس

را بررسی کرده و گزارش نظرسنجی را با فاکتور خطر 

.  احتمالی در اختیار مقامات قرار دهد



اید از باید برای شناسایی فاجعه قریب الوقوع و اقداماتی که ب
د نظر واکنش انجام شود بررسی و ارزیابی شود،و تیم بای

پس از تدوین و نهایی شدن طرح، باید . برنامه ریزی کند
.  مستندسازی شود

کنداین تیم باید با آژانس های اورژانس محلی ارتباط برقرار.

 ،اتخاذ طرح بلایا باید در زمان بحران ساده باشد

 طرح باید در صورت لزوم به روز یا اصلاح شود یا ممکن
.است به طور منظم بر اساس نیاز به روز شود

ا کتابخانه و مرکز اطلاعات ممکن است قوانین و مقرراتی ر
.  برای جلوگیری از فاجعه وضع کند



مراحل چهارگانه مدیریت بحران بلایاي طبیعي 

درکتابخانه ها

كتابخانهساختمان مقاوم سازي مرحله اول، •

مرحله دوم؛ تنظیم قرارددادهاي تفاهم با سایر ارگانها •

(مثل، آتش نشاني و نیروي انتظامي)

پشتیبان از فایلهاي مهم درنسخه هاي مرحله سوم تهیه •

كتابخانه

مورد نیاز اي هاي حرفهصلاحیتمرحله چهارم ارتقا •

كتابخانه هاكتابداران 



آثارمرحله اول پیشگیري و كاهش 

مقاوم سازي ساختمان كتابخانه . 1
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آموزش . پرسنل و كاركنان كتابخانه 4
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آمادگی:مرحله دوم
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هنگام وقوعمرحله سوم ؛واكنش و مقابله به 

آماده سازي امكانات و تجهیزات امدادي و كمكهاي اولیه . 1

سیستمهاي هشدار راه اندازي نصب و 2.

ایجاد مركزي به نام اتاق بحران . 3

تعیین قسمتهایي كه ریسك بیشترین آسیب را دار. ند 4

تهیه نسخه هاي . ه پشتیبان از فایلهاي مهم در كتابخان5
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